EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Numero de Numero de
. .. . . usuarios del servicio . .. X .. . Tipos de canales disponibles de atencion ciudadanos ciudadanos
; .. .. .. .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el P P ) .. ) / ) /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para .. . .. presencial: Servicio ciudadanas que | ciudadanas que . ) .,
... .. . .. .. ) . L - : ., .. .. . . .. publico respuesta . ) Oficinas y dependencias servicio . : . ) , . . . . .. . .. . . . . Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacion del servicio |Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio |Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. ] ) ] L. .. . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo | Automatizado | Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al ..
) ., .. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o , . ) ) . .. .. el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). y donde se obtienen) : personas naturales, .. electronico, chat en linea, contact center, call center, teléfono (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . descripcién manual) S L. , .
personas juridicas, institucion) ultimo periodo acumulativo
ONG, Personal Médico) (mensual)
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la
Servicio orientado a la poblacién en general que 1. Llenar el requerimiento de informacién publica; 6 maxima autoridad de la institucion. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
desea conocer la informacién que genera, produce o| Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud de informacion 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacién. Calle General Robles E3-33 entre Calle Ulpiano Paez y Av. 9 de Octubre y debido a la enitdad trabajara en un
Solicitud de acceso a la custodia (hombre completo de la entidad ue es Ublica y la presentardn a través del medio que escojan; de manera 2. Llenar la informacién si el servicio esta disponible en internet (en 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la . 10 dias plazo mas . , Se atiende en todas las Coordinaciones Zonales en territorio Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web . .. o . . mecanismo para medir la
1 . L, g ( . p . )va ,p. Y p. . a . ) . , P ( . P . 08:30a 17:00 Gratuito , P , Ciudadania en general . . . . p. . / / Si Solicitud de Acceso a la Informacién Publica SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 640 1927 . S P
informacién publica. reportada en cumplimiento con lo dispuesto en la | fisica en las oficinas de (nombre completo de la entidad) o a través de linea). respuesta o a quien haya delegado oficialmente en 5 dias de prdrroga oficinas a nivel nacional institucional satisfaccién ciudadana sobre los
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la los medios digitales que disponga. cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. Correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec servicios que brinda a la
Informacién Publica (LOTAIP). 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la ciudadania.
solicitante.
Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publica y la "INFORMACION NO DISPONIBLE",
’ N . b . ian: . . ' 1L ., . ' ' ' . . o
2 CRECER ninos, jévenes en estado y riesgo de desnutricion . P i ’p . . y " | 2. Pasar por el proceso médico correspondinte, con los expertos de la L, 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias ! v) ., . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 1.200 . L b
. . . . por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que ., 2. Validacién de datos estado de desnutricidon Universal y EP-DASE s . , ., satisfaccién ciudadana sobre los
del cantdn Guayaquil, otorgando kits nutricionales . o ] . _ fundacidn. Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcion 1 o )
disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante servicios que brinda a la
correo electrénico y llamada telefénica ciudadania.
El objetivo de este programa es entregar tablets Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publica y la 1. Estar matriculado en 9no, 10mo y lero de bachillerato de Unididaes 1 Refleiar en |a base de datos del brograma estudiantes de 9no, 10mo "INFORMACION NO DISPONIBLE",
para los alumnos de 9no, 10mo ylero de presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las educativas fiscales y fiscomisionales ' ! prog . ., y lero de bachillerato de , . . debido a la enitdad trabajara en un
bachillerato periodo 2022-2023 de colegios fiscales oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién Horario de atencion al Unidades Educativas Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
3 Generacion Digital ) . P ) . g , y . P ) ’p , . y ’ 2. Validacién de datos publico de lunes a Gratuito 15 dias . ) . . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 8.700 84.210 . L b
fiscomisionales del cantdn Guayaquil., mediante la por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que 2. Constar en la base de datos . Fiscales y Fiscomisionales Universal y EP-DASE e . , - satisfaccién ciudadana sobre los
. o ] . _ viernes 8:30 - 17:01 . ) Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcion 1 - )
plataforma plataforma disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante . . . - de Guayaquil del periodo servicios que brinda a la
. . L . . . 3. Asignacion de fecha para recibir el beneficio ) )
www.generaciondigitalgye.com correo electrénico y llamada telefénica 3. Completar el registo en la pagina web 2022-2023 ciudadania.
Con la implementacion de este proyecto pretende 1. Residir en Guayaquil i estudiantes de 9no, 10mo "INFORMACION NO DISPONIBLE",
S . . . - . L A 1. Reflejar en la base de datos del programa . . . .
dar acceso a educacién digital y acceso a la Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la . ., y lero de bachillerato de , , , debido a la enitdad trabajara en un
informacion a resentardn a través del medio que escojan; de manera fisica en las 2. Llenar formulario de inscripcion Horario de atencion al Unidades Educativas Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
4 STEAM . . . .p. s q‘ ) jan; . . . ' P 2. Validacién de datos publico de lunes a Gratuito 1 dia . . . . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE S| FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 11.328 48.957 . o P
aproximadamente 100.000 ciudadanos del cantén |oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidn Social y Educacion) o . Fiscales y Fiscomisionales Universal y EP-DASE o ) , . satisfaccion ciudadana sobre los
. . e , . . . viernes 8:30 - 17:01 . , Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidon 1 . .
Guayaquil, mediante certificaciones y la a través de los medios digitales que disponga. 3. Asienacion de fecha para recibir el beneficio de Guayaquil del periodo servicios que brinda a la
implementacion de laboratorios STEAM. - As1g P 2022-2023 ciudadania.
. £ . - : . )
thrgar becas a. estudiantes de Escuelas y ,Coleglos Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la Para acceder a ,Ié beca, se debe (?rlmtreg.ar. los siguientes documentos 1. Reflejar en la base de datos del programa "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Fiscales o Particulares Populares de Cantén que , . . . - Certificado de defuncién original del padre o madre. . . . y
) ) N presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las ) . 2. Validacién de datos . , ) ) debido a la enitdad trabajara en un
hayan perdido uno 0 ambos Padres a partir del afio oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién Cédula de los nifios/as. 3. Revision de la disponibilidad Nifios y adolescente Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
5 Becas de Amparo 2012, mediante el convenio "Becas de Amparo". Se . P . ,p . . Y ’ Cédula del representante de los nifios/as. e .p L. 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias huérfanos de pap3, ) Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 2.200 . . P
. i o ) por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que . , . . . 4. Se le notifica al ciudadano mediante correo electrdonico y , Universal y EP-DASE o, i ) . satisfaccion ciudadana sobre los
entrega mochila, kit de ultiles escolares y kit de . . . . . Certificado de matricula de estudios del Periodo Lectivo actual . . . mama o ambos Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 . .
) disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante . . ) . Ilamada telefénica su aprobacion u observacién si fuere el servicios que brinda a la
zapatos (negros y blan cos); ademas de 1000 se los L . sellado y firmado (debe tener incluido el cddigo AMIE, correo . ,
L i . correo electrénico y llamada telefdnica L. , , . . -, o, caso ciudadania.
beneficia con el bono de escolaridad o colegiatura. electrénico, niumero telefénico y direccion de la Institucién).
* Solicitud o requerir formar parte del programa y/o recibiri los
beneficios 1. El certificado de compromiso es recibido en la Jefatura de
Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacién publica y la * Presentacién del Certificado de compromiso con el programa MAS ) P ., "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. T . . . . . Educacidn Integral. . . .
Otorgar textos y mochilas a 153150 beneficiarios de | presentardn a través del medio que escojan; de manera fisica en las LIBROS . . ., , i ) debido a la entidad trabajara en un
los planteles educativos particulares populares oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién * Que sea Plantel Educativo Particular Popular, Fiscominsional y 2. Se verifica que cuente con toda la informacion. Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
6 Mas Libros . . . , . . . , . . ’ . , " 3. Se verifica que sea un plantel educativo aprobado por el 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Estudiantes . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrdnico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 153.150 . .
fiscomisionales y municipales del Cantén Guayaquil. por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que Municipal del Cantén Guayaquil . . . Universal y EP-DASE . . , . satisfaccion ciudadana sobre los
ol . . . . . * . . Ministerio de Educacion. Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 - .
Programa Mas Libros disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante Que oferte educacién en los niveles desde 1ro de EGB hasta 3ro de . . . servicios que brinda a la
L . 4.Y se coordina la entrega de los libros y accesos al contenido . ,
correo electrénico y llamada telefénica BGU digital respectivos ciudadania.
* Que sea un plantel educativo aprobado por el Ministerio de & P )
Educacién y que cuente con el permiso de funcionamiento actualizado
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
* Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con
un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado.
* Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania.
. . . . * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de
Permite a los ciudadanos que aspiran un titulo de ) . , . , ., . . o . . .. " 5 "
. . L. Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la inscripcién/estudio socioecondmico. . INFORMACION NO DISPONIBLE",
tercer nivel, mediante 17 Carreras Técnicas, con un ) ) . . L L o, 1. Reflejar en la base de datos del programa . ) o,
. L presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las * No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de . . . . debido a la enitdad trabajara en un
Becas de excelencia con el alcance de 5.400 beneficiarios dentro del programa oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 2. Validacion de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
7 Instituto Superior Tecnoldgico "Becas de excelencia con el Instituto Superior . P i ’p . . y ! g y ) g 3. Revisién de la disponibilidad 08:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 5.400 . L P
(. " por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que extranjeras. o . - S Universal y EP-DASE S . , - satisfaccién ciudadana sobre los
Argos Tecnoldgico Argos" (4,400 Becas entregadas 2021, . o ] . . ) i ) . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacidn si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 - .
. ) disponga. El requerimiento serd analizado y contestado mediante * No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles servicios que brinda a la
lera y 2da convocatoria), (1000 3ra. Convocatoria L. , . ., ) fuere el caso . )
2022) correo electrénico y llamada telefénica de la educacidn superior. ciudadania.
* No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una
institucién de educacion superior publica o autofinanciada, declaracion
notariada (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacion.
* Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con
un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado.
* Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania.
Permite a los ciudadanos obtener un titulo de tercer * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de
i , . . , Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publicay la inscripcidn/estudio socioecondmico. ) "INFORMACION NO DISPONIBLE",
nivel en carreras Técnicas (Enfermeria, podologia, , , . . . " L ., 1. Reflejar en la base de datos del programa . . y
S presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las No ser beneficiario de ningiin otro programa de becas y/o ayudas de o , , , debido a la enitdad trabajara en un
Becas de excelencia académica atencion integral al adulto mayor, desarrollo de oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 2. Validacion de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
8 software, rehabilitacién fisica) , mediante el . P . ,p . . y ’ & y . 8 3. Revisién de la disponibilidad 08:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 500 . . P
con el ITB . ) .. por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que extranjeras. . ) L, . Universal y EP-DASE . i 3 ., satisfaccién ciudadana sobre los
programa "Becas de excelencia académica con el . . . . . " , . . . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacion si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 . .
B } disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles servicios que brinda a la
ITB" con un alcance de 500 estudiantes del 2020- . .. . . fuere el caso . ,
5022 correo electrénico y llamada telefdnica de la educacidn superior. ciudadania.
’ * No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una
institucion de educacién superior publica o autofinanciada, declaracion
notariada (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
Brindar oportudidades de obtener un titulo de * Cédula de ciudadania, .
. P . . . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publica y la " - . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
tercer nivel, mediante Convenio Becas de Excelencia ) b . ) L Foto tamafio carnet, 1. Reflejar en la base de datos del programa . ) L,
L . presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las % . C Sy . . . debido a la enitdad trabajara en un
Convenio Becas de Excelencia Académica con el ITB Enfermeria a grupos oficinas de la Empresa Péblica Municipal de Accién Social v Educacion Planilla de servicio basico, 2. Validacién de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir |a
9 .. . prioritarios o de vulnerabilidad que no hayan . P ) ,p , L y ’ * En el caso de tener discapacidad (copia de carnet), 3. Revision de la disponibilidad 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general ) Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 500 . L b
Académica con el ITB Enfermeria . . ., . por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que * . . - . . S Universal y EP-DASE " . . . satisfaccion ciudadana sobre los
podido ingresar al sistema de Educacién Superior, . . , . . Formulario, copia acta de grado, 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacion si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcion 1 o )
N . disponga. El requerimiento serd analizado y contestado mediante N . . . servicios que brinda a la
con un alcance de 500 beneficiarios desde abril 2021 . , . Copia a color del titulo de bachiller, fuere el caso . ,
correo electrénico y llamada telefénica " . ciudadania.
2023. Carta de solicitud
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacion.
* Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con
un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado.
* Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania.
Brindar oportudidades de obtener un titulo de * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de
tercer nivel, mediante Becas de Excelencia Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la inscripcion/estudio socioecondmico. . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L L , . . . - . ., 1. Reflejar en la base de datos del programa X ' o
Académica con el ITB a grupos prioritarios o de presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las *No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de . . . . debido a la enitdad trabajara en un
Convenio Becas de Excelencia vulnerabilidad que no hayan podido ingresar al oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 2. Validacion de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
10 Ver , que yan p & mpress P ' >oaaly ’ & ynoe 3. Revisién de la disponibilidad 08:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general ! Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin oficina, correos electronicos, telefonos institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE |  SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 1.800 mecanismo p
Académica con el ITB 11 carreras| sistema de Educacion Superior, con un alcance de por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que extranjeras. - . . S Universal y EP-DASE e . , ., satisfaccion ciudadana sobre los
R . . o ) . . ) ) . . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacion si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 - )
1800 beneficiarios desde mayo 2022-2025. (Primera disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante *No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles de fuere el caso servicios que brinda a la
convocatoria 900 abril-2022/ Segunda convocatoria correo electrénico y llamada telefdnica la educacién superior. ciudadania.
900 agosto-2022). *No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una
institucion de educacién superior publica o autofinanciada, declaracion
notariada (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacion.
* Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con
un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado.
* Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania.
Brindar a la ciudadania vulnerable, la oportunidad . . , . . L, Lo * Llenar formato de inscripcidon y estudio socioecondmico, ficha de )
, , P . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la : S P y ] e . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
de obtener un titulo de tecnologia superior ) ) . . L inscripcidn/estudio socioecondmico. 1. Reflejar en la base de datos del programa . ) o,
. . . L . presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las " L ., . . . ) debido a la enitdad trabajara en un
Convenio Becas de Excelencia universitaria (modalidad ONLINE), por parte de la oficinas de la Empresa Piblica Municipal de Accidn Social v Educacion No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de 2. Validacién de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir |a
11 Académica con el TES 13 Universidad Tecnolégica Espiritu Santo, con un . P i ,p ) . y ! instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 3. Revisién de la disponibilidad 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 1.200 . R b
. por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que . - . - S Universal y EP-DASE L . . - satisfaccién ciudadana sobre los
carreras alcance de (1200) becas. 1ra convocatoria (600 . o ) . _ extranjeras. 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacidn si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidon 1 - )
. . disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante " , . . . servicios que brinda a la
becas), 2da. convocatoria (600 becas) periodo 2022- L. , . No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles fuere el caso . )
correo electrénico y llamada telefdnica ., . ciudadania.
2025. de la educacidn superior.
* No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una
institucién de educacion superior publica o autofinanciada, declaracion
notariada (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online, Carta de
Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).

Empesa Publica Municipal de Accion Social y Educacion Literal d.-Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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https://drive.google.com/file/d/1mmV7gtSCO9TKCpDOjHJuZ_vzitVzq8lZ/view
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano
https://dase.gob.ec/wp-content/uploads/2022/07/FORMULARIO-GENRAL-EP-DASE.pdf#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano

EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudad

ania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Numero de Nidmero de
. .. . . usuarios del servicio .. i .. . Tipos de canales disponibles de atencién ciudadanos / ciudadanos /
X .. . . > .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e Direccidn y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el . .. . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. ] .. presencial: Servicio ciudadanas que | ciudadanas que ] ) .,
.., . . .. . . . . L) .. . ., .. .. . . .. publico respuesta . , Oficinas y dependencias servicio . . .. . , . . . . . . . . . . . . . Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacion del servicio |Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio [Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. . . . . . . .. ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo | Automatizado | Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al ..
) ., .. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o , . ) ) . .. .. el uso del servicio
ciudadano para la obtencidn del servicio). y donde se obtienen) ) personas naturales, ., electrénico, chat en linea, contact center, call center, teléfono (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . descripcién manual) e ‘e , .
personas juridicas, institucion) ultimo periodo acumulativo
ONG, Personal Médico) (mensual)
* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacidn.
* Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con
un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado.
Por parte de La Universidad Del Pacifico — Escuela de * Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania.
Negocios (UPACIFICO) se extiende la propuesta a la * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de
. . Empresa Publica Municipal de Accién Social y Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la inscripcion/estudio socioeconémico. . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Becas excelencia Academica en o . ) ) . ) L L o 1. Reflejar en la base de datos del programa . ) o,
- . Educacion de Guayaquil para otorgar CIEN (100) presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las * No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de . . . . debido a la enitdad trabajara en un
carreras de Tecnologia Superior becas para la formacion de Tecndlogos mediante oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 2. Validacion de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
12 | en Modalidad Semipresencial para fa form: 805 mpress P ' coaaly ’ 8 ynoe 3. Revisién de la disponibilidad y cumplimiento del perfil 08:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general ! Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE |  SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 100 mecanismo p
. . . convenio cofinanciado basado en un sistema de por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que extranjeras. - . .. S Universal y EP-DASE j . . . satisfaccion ciudadana sobre los
con la Universidad del Pacifico L . o ) . . , i ) . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacidn si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidon 1 - )
. becas no reembolsables dirigidas a grupos disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante * No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles servicios que brinda a la
Escuela de Negocios . . 2, L. , . ., ) fuere el caso . ,
prioritarios y de personas en situacion de correo electrénico y llamada telefdnica de la educacion superior. ciudadania.
vulnerabilidad de las parroquias Rurales Posorija, el * No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una
Morro, Puna, y Progreso del cantén Guayaquil. institucién de educacion superior publica o autofinanciada, declaracidn
notariada (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacidn ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
* Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con
un minimo de 8.5, Titulo de bachiller y/o acta de grado.
* Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania.
* Llenar formato de inscripcidn y estudio socioeconémico, ficha de
Brindar a la ciudadania vulnerable, la oportunidad Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la " ! _|n.scr|pcu.)n/(lestud|o >ocioeconomico. ) "INFORMACION NO DISPONIBLE",
, , , . . - No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de 1. Reflejar en la base de datos del programa . . .y
. de obtener un titulo de tercer en Carreras de presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las o ) L, , ) ) debido a la enitdad trabajara en un
Carreras de tecer nivel de grado licenciaturas (modalidad ONLINE), por parte de la | oficinas de la Empresa Pablica Municipal de Accion Social y Educacion instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 2. Validacién de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir la
13 licenciaturas en modalidad . . (. ' Porp . P . ,p . . Y ’ extranjeras. 3. Revisién de la disponibilidad y cumplimiento del perfil 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general ) Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 1.000 . . P
Universidad Tecnolégica ECOTEC, con un alcance de por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que ) ) . . . i ., L Universal y EP-DASE o, i ) . satisfaccion ciudadana sobre los
ONLINE ECOTEC . . . , . . * No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles | 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacién si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 . .
(1000) becas 1ra. Convocatoria (500 becas) - 2 da. disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante ., ) servicios que brinda a la
. . .. L. de la educacion superior. fuere el caso . ,
convocatoria (500 becas) periodo 2022-2026. correo electrénico y llamada telefdnica . . ciudadania.
* No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una
institucion de educacion superior publica o autofinanciada,
* Declaracion notariada (debera entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacion.
. S Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacion publica y la * Tener desde 13 maximo hasta 45 afios de edad, cédula de ciudadania. . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Brindar la oportundad de desarrollo lingiliistico, ) b . ) L . o, . ) , . . 1. Reflejar en la base de datos del programa . ) o,
g . " . presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las * Llenar formato de inscripcidon y estudio socioecondmico, ficha de . , . . debido a la enitdad trabajara en un
Becas de excelencia idioma mediante el programa "Becas de excelencia idioma oficinas de la Empresa Péblica Municipal de Accidn Social v Educacion inscripcion/estudio socioeconémico 2. Validacién de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir |a
14 inglés con el Tecnoldgico inglés con el Tecnolégico Espiritu Santo ", con un . P ) ’p . . y ’ L P o ) 3. Revision de la disponibilidad 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general ) Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 500 . L P
.. . por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que * No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de . . - S Universal y EP-DASE L . , - satisfaccién ciudadana sobre los
Espiritu Santo alcance de 500 beneficiarios, entregando una . o ] . . o i 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacion si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 - )
e o g . disponga. El requerimiento serd analizado y contestado mediante instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o servicios que brinda a la
certificiacion de Cambridge (2022-2023). L. , . ) fuere el caso . )
correo electrénico y llamada telefénica extranjero. ciudadania.
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online, Carta de
Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacion.
* Tener desde 13 maximo hasta 45 afnos de edad, cédula de ciudadania. .
. . . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la « . L . . L . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Brindar la oportunidad de Desarrollo linguistico a ) ) . ) L Llenar formato de inscripcion y estudio socioeconémico, ficha de 1. Reflejar en la base de datos del programa . ) o,
. . presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las . s . . e Sy . . . debido a la enitdad trabajara en un
Convenio Becas Idioma los ciudadanos, con un alcance de 48 beneficiarios, oficinas de la Empresa Péblica Municipal de Accidn Social v Educacion inscripcion/estudio socioeconémico. 2. Validacién de datos Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y mecanismo para medir |a
15 i mediante el convenio "Becas de Idioma Mandarin" . P . 'p . . y " | * No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de 3. Revisién de la disponibilidad 08:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 90 . L. P
Mandarin . . . . por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que o . - . .. S Universal y EP-DASE j . . . satisfaccion ciudadana sobre los
con Instituto Confucio (Univ. San Fco. De Quito). . o ) . _ instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacidn si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidon 1 - )
disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante . servicios que brinda a la
(Renov. 38, nuevos 52) L. . extranjero. fuere el caso . i
correo electrénico y llamada telefénica " - . ciudadania.
Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o

equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).

* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatorianay
papeleta de votacidn.

* Tener desde 13 maximo hasta 45 afos de edad, cédula de ciudadania.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a la enitdad trabajara en un

Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacién publica y la . o, . ) , . ) )
. C . ) . . . * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de 1. Reflejar en la base de datos del programa
Brindar la oportundad de desarrollo lingliistico a los| presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las : o, ) ] , . L, , ) )
, ciudadanos, con un alcance de 268 beneficiarios, oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién, |nscr|pC|on/e,:stud|o >ocioeconomico. 2 sz\hdaaon de datos , Oficinas de Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- depart?mento de Ventanilla Universal y , , , . L . mecanismo para medir la
16 | Convenio Becas Idioma Francés . - - Cn . . ; . . * No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de 3. Revisidn de la disponibilidad 08:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 268 . L
mediante el convenio "Becas de idioma Francés" con por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que L . . ) o, L Universal y EP-DASE o, i ) o satisfaccion ciudadana sobre los
. - . . , . . instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacidn si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcion 1 . .
Alianza Francesa (Renovacion 218 y nuevos 50) disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante extraniero fuere el caso servicios que brinda a la
correo electrénico y llamada telefdnica . i J€ro. ciudadania.
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o
equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana.
* Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
, . ) S * Tener desde 13 maximo hasta 45 afios de edad, cédula de ciudadania. L
Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publica y la * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de 1. Reflejar en la base de datos del programa "INFORMACION NO DISPONIBLE,
Brindar la oportundad de desarrollo lingliistico a los| presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las . . P y . - ’ ’ ! s prog . . . debido a la enitdad trabajara en un
. . ciudadanos, con un alcance de 90 beneficiarios oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién , '|n'scr|pC|<.)n/('estud|o soctoeconomico. 2'. \(213|IdaCI0n ('1e daFo.s' . , . Oficinas de Ventanilla - 10 de Agosto y Malecon- depart?mento de‘Ve'ntamIIa pp{versal y . - L . e . . . mecanismo para medir la
17 Convenio Becas de Italiano . ’ e L . L . . , . . " | * No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de 3. Revisidn de la disponibilidad 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general ) Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 90 . .
mediante el convenio "Becas de idioma Italiano" con por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que o . - . . S Universal y EP-DASE " . . . satisfaccion ciudadana sobre los
) L . . ) . . instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u observacion si Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcion 1 o )
con la Sociedad Dante Alighieri. 2022 disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante extranjero fuere el caso servicios que brinda a la
correo electronico y llamada telefonica * Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o ciudadania.
equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada
la beca).
1. Se revisan los perfiles de cada nifio y que cumplan con los
Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacién publica y la 1. Ser residente del cantdn Guayaquil requisitos "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este proyecto tiene como objetivo ayudar a niflosy | presentaran a través del medio que escojan; de manera fisica en las 2. Asistir a escuela fiscal o fiscomicional 2. Cada nifio seleccionado tendra una entrevista con la 10 de Agosto v Malecn- departamento de Ventanilla Universal debido a la enitdad trabajara en un
Centro Municipal de Nivelacion |jovénes de 6 a 14 afios de Segundo a Decimo Afio de| oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidén Social y Educacion, 3. Tener entre 6 a 14 anos psicologa educativa para determinar su avance y condicion . , i ., Oficinas de Ventanilla .. g Y P ) . . y Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web . L . mecanismo para medir la
18 - L. - . . . . . . .. . . . . s . 08:30 a 16:30 Gratuito 30 dias Ninos y jovenes . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin e NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 841 . S
Académica Educacion Basica en las materias: Lengua/ Literatura por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que 4. Llenar formulario y facilitar copia de cédula del beneficiario, 3. Con los resultados de este test se determinan los salones y Universal y EP-DASE Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 o0cidn 1 institucional satisfaccion ciudadana sobre los
y Matematicas disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante representante y copia de planilla basica 5. Contar con un dispositivo los seleccionados ' ' P servicios que brinda a la
correo electrénico y llamada telefdnica. para acceder a las clases en linea 4. Para casos especiales de niflos con dificultad en aprendizaje ciudadania.
se le asigna una aula con la Psicopedagoga
Este proyecto tiene como objetivo beneficiar Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la 1 Refleiar en |a base de datos "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Centros Municipales de Artes participantes de minimo 18 aifios de edad que hayan| presentardn a través del medio que escojan; de manera fisica en las 1. Tener como minimo 18 afos y haber culminado la primaria, séptimo ) 5 \/Jalidacién de datos 10 de Agosto v Malecn- departamento de Ventanilla Universal debido a la enitdad trabajara en un
. P . y culminado la Primaria, Septimo grado de Educacién | oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacidn, grado de Educacién General Basica u otro de mayor nivel Lo ) o . ) . Oficinas de Ventanilla . g Y P ) . . y Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web . L . mecanismo para medir la
19 Oficios con Formacién Dual . . . . . . . . . , . C . , 3. Revision de la disponibilidad 08:30 a 16:30 Gratuito 30 dias Estudiantes . Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 y Pichincha Edificio Martin e NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 0 2.000 . S
Europea General Basica u otro de mayor nivel en las carreras por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que 2. Copia de cédula y planilla de servicio basico (ser residente del cantén 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacidn U observacion si Universal y EP-DASE Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 oocidn 1 institucional satisfaccion ciudadana sobre los
P artesanales : Mecanica Automotriz, Jefe de Cocina disponga. El requerimiento sera analizado y contestado mediante Guayaquil) ) fuere el c:so ' ' P servicios que brinda a la
Chef, Belleza, Corte y Confecciéon y Bordados correo electrénico y llamada telefdnica ciudadania.
Atencién a Adultos Mayores Autovalentes, es
administrado por la FUNDACION SANTIAGO DE
GUAYAQUIL, quienes garantizan la atencién de los
Adultos Mayores con un modelo de intervencién
requerido por el Municipio de Guayaquil, siempre Acercase al Centro Gerontolégico Dr. Arsenio de la Torre Marcillo" 1.- Mayor de 60 afios Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
- . desde un enfoque de derechos, Holistico y Ubicado en el Km. 2 de la Av. Carlos Julio Arosemena Tola, Frente a la 2.- Ser Autovalente . ~ . 1 semana Universal del Municipio de , . . debido a la entidad trabajara en
Centro Gerontologico municipal sistematico bajo los principios de equidad Puerta 2 del Centro Comercial Alban Borja 3.- Estar Vacunado ultima dosis Se trabaja en la mafiana y tarde con diferentes gruposy 09h00 a 17h00 (Posterior a los Guayaquil y mediante el 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal. un mecanismo para medir la
20 "Dr. Arsenio de la Torre ! - horarios. GRATUITO Adultos Mayores Teléfono: 2-594800 ext 3497 Oficinas del Centro Gerontoldgico/ Ventanilla Universal NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 1400 5600
Marcillo” v clubes integridad del ser humano, Inclusidn asi como el de Teléfono: 0983527392 0984458003 4.- Llenar Formulario de Solicitud de Ingreso. LUNES a VIERNES resultados de la ¥ Sistema de Gestion de gico/ satisfaccién ciudadana sobre los
4 calidad; valorados a través de indicadores de Correo: centrogerontologicoguayaquil@gmail.com 5.- Original y copia de Ced. Identidad evaluacion realizada) Tramites Municipales servicios que brinda a la
eficiencia y efectividad en el servicio ofrecido. 6.- Entrega de fecha para Cita de evaluacién. online ciudadania.
Adicionalmente se considera el contexto y
Desarrollo Integral, El Fortalecimiento Integral y
familiar la Visibilizacion e Inclusién Social del
ADULTO MAYOR.
Favorecer a los Adultos Mayores que por diversas Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Terapias Virtuales de circunstancias no pueden salir de casa. Se brida Telef: 2594800 ext 3517 Af:l%?tfs?\é/]l:e:rzga;?f: dilece::icc)iG:r:o;:)el:qga,f::zclfTaanaalcl)js 09 A 11:30 Ug;‘;e?alljﬁe' I:Anizlij:ice) Sle 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. deE;drc:]chaan?Snr:gadar;ri):éz::ellaen
21 Telepsicologia para Adultos Talleres Psicoeducativos para provemover sus Correo: mmendozap@guayaquil.gov.ec A partir de los 60 afios de edad y para quep pen, J P ) 15H00 a 16H00 GRATUITO 1 DIA Adultos Mayores . yaquil y . Teléfono: 2-594800 ext 3497 Ventanilla Universal, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 400 1540 . L P
. . . , Adultos Mayores que se enteran a través de los medios de . Sistema de Gestidn de satisfaccion ciudadana sobre los
Mayores habilidades sociales, como el Autoestima, Encargada: Maria Sol Mendoza L, (Talleres Virtuales) . o - )
AUtoconocimiento. autoconcento v resiliencia comunicacion. Tramites Municipales servicios que brinda a la
’ proy ' online ciudadania.
Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Charlas Online Mantener actualizada la comunidad del brograma Mujeres Embarazadas y | Universal del Municipio de debido a la enitdad trabajara en un
Fortalecimiento a la comunidad . prog Telef: 2594800 ext 3517 . . . Se publica un link, para que las mujeres embarazadasy madres de bebes de Guayaquil y mediante el 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. . . - L. . S ‘ . ‘ mecanismo para medir la
22 " en temas relacionados al Embarazo, Parto y Post . . e Llenar Formulario de Registro Digital . . 15H00 a 16H00 GRATUITO 2 veces al mes ) . L, i Ventanilla Universal, oficina, correo electrénico, teléfono institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 100 380 . L
del Programana Prenatal "Voy a Parto Correo: gabindag@guayaquil.gov.ec madres se inscriban a las charlas. hasta seis meses de Sistema de Gestion de Teléfono: 2-594800 ext 3497 satisfaccion ciudadana sobre los
Ser Mama" Encargado: Gabriel Indacochea nacido Tramites Municipales servicios que brinda a la
online ciudadania.
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Numero de Numero de
. . . . usuarios del servicio .. , .. . Tipos de canales disponibles de atencion ciudadanos ciudadanos
’ .. .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado de . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el P P ) .. ) / ) /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. ] .. presencial: Servicio ciudadanas que | ciudadanas que ] ] .,
. s . . . .. . . . . L) .. . .. .. . . . . .. publico respuesta . i Oficinas y dependencias servicio . . .. . , . . . . . . . . . . . . . Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacion del servicio |Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio |[Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. ; ) . , . . .. .. (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo | Automatizado | Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al ..
. ., .. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o , . ) , . .. .. el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). y donde se obtienen) ) personas naturales, ., electrénico, chat en linea, contact center, call center, teléfono (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . descripcién manual) ., ‘s , .
personas juridicas, institucion) ultimo periodo acumulativo
ONG, Personal Médico) (mensual)
1.- El peticionario debera remitir a la EP-DASE copia de cedula y si es
menor de edad también del representante, planilla de servicios bdsicos
y diagndstico clinico previo compatible con los cuadros de episodios
depresivos, otros trastornos de ansiedad, trastornos obsesivo
Atender a 72 pacientes por emergencia y compulsivo (TOC), trastornos de la conducta alimentaria y el médico La EP-DASE a través de su jefatura de convenios receptara los Ciudadanos
hospitalizacion en el area de vida — clinica por 21 recomiende hospitalizacién. Indicar: direccion, correo electréonico y ¢ Los beneficiarios seran adolescentes mayores de 13 afios (con requerimientos de atencidon de emergencia y hospitalizaciéon a uavaquilefios que una
dias, pacientes con cuadros de: episodios teléfono de contacto para solicitar al instituto de neurociencias la intencionalidad suicida), adultos y adultos mayores. través de los siguientes canales: ventanilla universal, oficios, guayaq d " . \
. . ., . , . , . , L. .. . L. . vez valorados presentes INFORMACION NO DISPONIBLE",
depresivos, otros trastornos de ansiedad, trastornos atencion. * Deben presentar diagndstico clinico seglin los cuadros detallados |visitas técnicas de casos sociales, requerimientos por medio de ) . ) . . o
. . . L L o . . . . diagnostico compatible a: . L , , - L . , . .. . debido a la entidad trabajara en
- obsesivo compulsivo (toc), trastornos de la conducta anteriormente y en el que un médico especialista recomiende redes sociales o cualquier otro canal y verificara el . . ) Instituto de Neurociencias | Av. Pedro Menéndez Gilbert 04-22948621 (cabe sefialar que el Unico Oficinas EP-DASE, Ventanilla Universal, Oficios de Requerimiento, . .
Atencidn Integral en Salud i o . . . L . . . o, o . i ] De Lunes a Viernes de ) episodios depresivos, : . , ] ) .. . L. . o . . . . un mecanismo para medir la
23 Mental alimentaria. incluye: servicio de emergencia, 2.- Asistir al servicio de emergencias del instituto de neurociencias hospitalizacion. cumplimiento de la pertinencia documental: cédula de 08h30 A 17h30 Costo 3 dias otros trastornos de de la Junta de Beneficencia| canal de atencidn externa sera por medio del técnico encargado del Visitas Técnicas de Casos Sociales, Requerimientos por medios redes NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 72 72 satisfaccion ciudadana sobre los
pruebas diagndsticas basicas: laboratorio, imagenes portando cédula original y en caso de menores de edad presentar * Presentar copia de cédula. En caso de menores de edad, también se identidad, planilla de servicios basicos. Respecto al ansiedad. trastornos de Guayaquil proyecto) sociales o cualquier otro canal. servicios aue brinda a la
y test psicoldgicos, internamientos, terapias, cédula original del representante. Se atendera al paciente aplicando los | deberd presentar copia de cédula de identidad del padre, madre y/o cumplimiento de la pertinencia médica, solicitara certificado obsesivo 'com ulsivo ciu(;adanl’a
cuidado hospitalario y medicinas e insumos médicos| criterios de prioridad de atencidn del sistema de Triaje Manchester, tutor legal. de diagndstico. Notificara via correo electrdnico a la (T0Q) trastornF())s de I '
acorde a lo autorizado en el cuadro nacional basico | luego el médico definira si el caso reune los criterios para el ingreso ¢ Presentar planilla de servicios basicos. coordinacién de convenios del instituto de neurociencias condt’Jcta alimentaria
de medicamentos, vigente. hospitalario y se aplicara la evaluacién diagndstica psiquidtrica.se adjuntando oficio de autorizacion de atencidn del beneficiario. '
considerara como beneficiarios Unicamente si el diagndstico es
compatible a los cuadros de episodios depresivos, otros trastornos de
ansiedad, trastornos obsesivo compulsivo (TOC), trastornos de la
conducta alimentaria.
* Personas en situacion de calle. )
- L . . El personal del albergue recibe al usuario, quien ingresa a un Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
) ) . . ., Las personas se pueden acercar a las oficinas de la DASE o al albergue ¢ No se puede admitir a nifios sin sus padres. , . ) : . . . _ . ) o,
Brindar asistencia integral a personas en situacidn . . . , L D area de triaje por 5 dias, en el albergue las personas reciben . . Universal del Municipio de 1) En el Albergue Municipal "Volver a Sofiar". debido a la entidad trabajara en
i . s i para solicitar el ingreso. Adicional, muchos casos son reportados via ¢ No se puede admitir a personas con problemas psiquiatricos o . o . . . ) Horario de atencién al . ., ) . i . . . , e . . . . )
Albergue Municipal "Volver a de calle y vulnerabilidad, con el fin de mejorar la . . ) . . . atencion psicoldgica, medica alimentacion, seguridad y talleres . , Personas en situacién de | Guayaquil y mediante el | Cooperativa de Vivienda Autoridad Portuaria Mz. 5 Sl. 1 Atrds del Mall 2) Empresa Pubica de Accion Social y Educacion . . . un mecanismo para medir la
24 . ) . L redes sociales o ventanilla universal, los mismos que son reemitidos psicoldgicos. . j . . ] publico de lunes a GRATUITO 15 dias . . ) i . ] o . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 69 589 . o
Sofiar calidad de vida de los beneficiarios del albergue ) ) . . . . de emprendimiento. El tiempo maximo de estadia de es 3 . calle. Sistema de Gestidn de | del Sur, entrando por la Calle José de la Cuadra frente a la Iglesia de los Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crillon) satisfaccion ciudadana sobre los
. ~ , . directamente al personal operativo del albergue para que realicen el | No se admiten personas con enfermedades terminales, catastroficas o ) . viernes 08H00-18H00 L . . o )
Municipal Volver a Sofiar de la ciudad de Guayaquil. . . . meses, tiempo en el cual se debe reinsertar a las personas en Tramites Municipales Mormones. 3er Piso. servicios que brinda a la
acercamiento con el usuario. degenerativas. . N . . )
el ambito familiar y laboral. online ciudadania.
Consiste en un plan para la recoleccion de frutas y verduras
gue estan por desperdiciarse en el TTV ( Terminal de Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Proyecto de recuperacion de Recuperar, manipular, clasificar y donar verduras y transferencia de Viveres). Una vez recolectados los alimentos | Horario de atencion al Universal del Municipio de 1) Banco de Alimentos Diakonia debido a la entidad trabajara en
L frutas para atender a 204.000 beneficiarios (marzo Base de datos de organizaciones previamente identificadas por la Fundaciones, voluntarios y familias derivadas por la Direccion de se procede a seleccionar aquellos seguros de consumo publico Lunes a Viernes , Personas en situacién de | Guayaquil y mediante el 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. 2) Empresa Pubica de Accion Social y Educacion . . . un mecanismo para medir la
25 frutas y verduras "Barriguita ! GRATUITO 15 dias NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 91.653 1.659.450
IIenay corazén contenfo” de 2022 - marzo de 2023)/ Proyecto "Barriguita llena Empresa Publica DASE Proyectos Sociales de la Empresa Publica de Accion Social y Educacién | humano para luego ser clsificados segun su naturaleza. Una ( 06HO0O0 - 12H30). vulnerabilidad Sistema de Gestion de Teléfono: 2-594800 ext 3497 Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crillon) satisfaccién ciudadana sobre los
’ corazén contento" vez clasificados las frutas y verduras se realiza la distribucion |Sabados( 06H00- 13H30) Tramites Municipales 3er Piso. servicios que brinda a la
para un consumo directo a las personas que forman parte de online ciudadania.
las organizaciones que forman parte de este proyecto.
Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Alimentar 300 personas en situacién de . . . . - Universal del Municipio de 1) Banco de Alimentos Diakonia debido a la entidad trabajara en
Proyecto Porciones de vulnerabilidad derivadas por la Empresa Publica de Las personas se pueden acercar a la Casa rosada El personal recibe al usuario gue ingresa de manera ordenada | Horario de atencion al Personas en situacién de | Guayaquil y mediante el 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal 2) Empresa Pubica de Accion Social y Educacion un mecanismo para medir la
26 y avtidal > P presa Direccién: Ciudadela Atarazana, Av. Democracia Personas en situacion de calle. de acuerdo al protocolo, se recopilan los datos de los pUblico Lunes a Viernes | GRATUITO 15 dias ,, 'ayaquil y media gostoy Mafe P ' P oclaly tducacion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE |  SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 2400 54300 N mecanismo p
Esperanza Accion Social y Educacidon EP DASE diariamente . . . L. vulnerabilidad Sistema de Gestidn de Teléfono: 2-594800 ext 3497 Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crillon) satisfaccién ciudadana sobre los
beneficiarios y se sirve la alimentacidn. 10H00 a 13h30 . o . - )
durante 6 meses, Tramites Municipales 3er Piso. servicios que brinda a la
online ciudadania.
. . Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los beneficiarios se pueden acercan a cada Centro de Referencia , e . . . . S . . o
L L . . L ) A través de la escuela se hace una sociabilizacion, abordaje en Horario de atencion Universal del Municipio de debido a la entidad trabajara en
Disminuir las condiciones de alto riesgo social * Monte Sinai ubicado en Casuarina, (NNA) de 7 — 17 afios y sus familias en situacidon de vulnerabilidad de calles en la comunidad ficha de inscripcién, los niflos tienen | Matutina: 9:00 a 12:30 Personas en situacién de | Guayaquil y mediante el 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal En los 4 centros de Referencia: Monte Sinai, Casa Don Bosco, Juanito un mecanismo para medir la
27 | Proyecto Construyendo Suefios |(callejizacidn y trabajo infantil) de 530 nifios, nifias y * Juanito Bosco ubicado en la Isla Trinitaria, y ) . e cripeion, L ' GRATUITO 15 dias . avaqutt v L 8 y . P ' ) ’ ’ NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 530 530 . -anismo p
. . R los sectores cercanos a los centros de referencia gue estar estudiando, familia de bajos de recursos, los padres | Vespertina de 14:00 a vulnerabilidad Sistema de Gestion de Teléfono: 2-594800 ext 3497 Bosco y Don Bosco satisfaccién ciudadana sobre los
adolescentes de 4 sectores en Guayaquil. ¢ Don Bosco ubicado en Socio Vivienda 2, . L . . .
. ) deben ser parte del proceso, y estar involucrados. 17:00. Tramites Municipales servicios que brinda a la
e Casa Don Bosco ubicaso en Km 10 /5 via Daule . . ,
online ciudadania.
Atender a personas en estado de vulnerabilidad con
movilidad reducida, siempre desde un enfoque de Lo . L, . L,
derechos. Holistico sisteriético baio los ri:ci ios La Empresa Publica Municipal de Accidn Social y Educacion de
N . Y J P .,p , Guayaquil EP-DASE procedera a receptar los beneficiarios por . Oficinas de Ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE",
de equidad, integridad del ser humano, Inclusidn asi e ) ) . ) ) i . i Ciudadanos . L . ) .,
. . requerimiento ventanilla universal, oficios, redes sociales o cualquier Se registra en la base de datos para secuenciar el registro del oo Universal del Municipio de debido a la entidad trabajara en
como el de calidad; valorados a través de otro medio, se adjuntara (copia de cédula, certificado médico con Llenar formulario de petitorio solicitando el bien, cédula de identidad beneficiario y posteriormente realizarle la Visita Técnica al DE LUNES A VIERNES Guayaquilefios Guayaquil y mediante el 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal un mecanismo para medir la
28 Ayudas Técnicas indicadores de eficiencia y efectividad en el servicio ] LT J 'p . ’ p i . . e ’ L y_p - ) . GRATUITO 15 dias vulnerables que . yaquil y .. & y , P ' Ventanilla Universal en linea y oficinas de la EP DASE NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 28 982 . . P
ofrecido diagndstico, mismos que serdn ingresados en la base de datos para certificado médico con diagnéstico. beneficiario, y si cumple las condiciones necesarias se procede | Horarios: 08h30 A 17h30 presenten una valoracién Sistema de Gestion de Teléfono: 2-594800 ext 3497 satisfaccion ciudadana sobre los
. . ) luego realizar la visita técnica al beneficiario para la verificacion de las a realizar laentrega del bien. - . Tramites Municipales servicios que brinda a la
Adicional, se considera el contexto y Desarrollo o o . . de mobilidad reducida. . . ,
o . condiciones que pueda presentar de mobilidad reducida, previo a la online ciudadania.
Integral, el Fortalecimiento Integral y familiar la .
C - . entrega del bien
visibilizacion e Inclusion Social de las personas en
estado de vulnerabilidad con movilidad reducida.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongodn CAMI Chongdn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Estos clubes busca brindar espacios de encuentro TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreacién entre la oblacién gdulta mavor tanto dye DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a
. P y Trinipuerto Trinipuerto "INFORMACION NO DISPONIBLE",
las parroquias urbana popular como rural del ) . . . . . Departamento de ) . . ) o,
. . - . . En base a los registros de inscripciones se elabora el listado de Una vez inscrita la Adultos mayores, . . CAMI Cisne CAMI Cisne . debido a la enitdad trabajara en un
Canton, en estos espacios pueden participar tanto Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para articipantes para el control de asistencia mensual, ademds se | Lunes a viernes 08:30 a ersona, su hombres y mujeres, a Coordinacion Gestion TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 No se realizaron mecanismo para medir la
29 CLUB DE ADULTOS MAYORES hombres como mujeres a partir de los 63 afios de | inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestidon Tramites Presentar cédula de ciudadania y llenar registro de inscripcidon P P P ’ i . ! ) ) Gratuito P o . ymuj . Social, Centros de Atencidn L L NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES nuevas 294 . R b
. . L. . . toman fotografias de las diversas actividades que se realizan 17:30 participacion es partir de los 63 afios de - DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH . .. satisfaccién ciudadana sobre los
edad. Se imparte talleres de manualidades, Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano ] . . ] Municipal Integral (CAMI) . ) inscripciones - )
bailoterania. se hacen paseos recreativos. El servicio con los adultos mayores como constancia de las mismas inmediata edad de la EP-DASE CAMI Fertisa CAMI Fertisa servicios que brinda a la
os totaImF;n”ce ratuitop la atencién se da; dos veces TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 ciudadania.
& orysemana DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros
P ' Popular. Popular.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270 _ DIRECCION: Barrio La Florida
CAMI Pascuales
CAMI Pascuales TELEFONO: 2986780
TELEFONO: 2986780 .
. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. CAMI Chongén
CAMI Chongon TELEFONO: 2738226
TELEFONO: 2738226 p . . .
; o i ) DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. Lo
CAMI Trinitari CAMI Trinitaria
Vi Trinitana TELEFONO: 2698394
TELEFONO: 2698394 . . o . =
. . N . . DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proaio, frente a
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
La convocatoria se la | De acuerdo al tema que CAl\-l/-IT\r;:i);l‘z:L?eve CAMI Veintinueve
A través de estos talleres se llega de manera directa o q , TELEFONO: 2664519 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. , hace con minimo 1 se vaya a exponer se Departamento de TELEFONO: 2664519 4 . . . . . . L
a la ciudadania para que conozcan temas como: ., . . . , o, ., . . ) . , DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil debido a la enitdad trabajara en un
. Acercarse a los Centros de Atencidon Municipal Integral (CAMI) para . . . NO APLICA semana de direcciona la convocatoria| Coordinacidén Gestidn DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil . . . .
salud, nutricién, como actuar frente a desastres, . o . L i . -, . NO APLICA Se lleva un registro de asistencia de cada taller y se toman . . L 3 . L, . CAMI Cisne . . p No se realizaron mecanismo para medir la
30 TALLERES PREVENTIVOS . . . . inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestidn Tramites . - . . . e g Son Talleres abiertos al Gratuito anticipacion para que por grupo etareo Social, Centros de Atencién CAMI Cisne . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 80 . S
manejo desechos solidos que contribuyan a evitar . . . Son Talleres abiertos al publico fotografias como constancia y medio de verifacidn del evento . i - , TELEFONO: 3092046 talleres satisfaccién ciudadana sobre los
. . . . . Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano publico las personas conozcan | (nifios/as, adolescentes, | Municipal Integral (CAMI) TELEFONO: 3092046 . . .
situaciones de riesgos a nivel personal, familiar y/o ., . DIRECCION: 8va y la CH servicios que brinda a la
o del tema y puedan |jovenes, adultos y adultos de la EP-DASE DIRECCION: 8va y la CH ) . ,
comunitario. oreanizar su asistencia mayores) CAMI Fertisa CAMI Fertisa ciudadania.
ganizar su asi [ y : ELEFONG: 27'35818 TELEFONO: 2735818
. ) DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros
DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros P Popular B
CAIl\D/IOImear‘m CAMI Guasmo
! uasmo TELEFONO: 3099455
TELEFONO: 3099455 p . . .
. ) : , DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo CAMI Posorja
. CAMI Posorja , TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna CAMI Tenguel
CAMI Tenguel . . . .
. . TELEFONO: 2744270 DIRECCION: B La Florid
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida arrio ta Horida
CAMI Pascuales
TE(EQF'\:')'NPS_S;‘;ZE;SO TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerc’a del Parque Central.
. CAMI Chongodn
CAMI Chongdn )
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
< T . DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. N
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a DIRECCION: Cooperativa M?n'senor Leonidas Proafio, frente a
. Trinipuerto
. . Trinipuerto o
Se coordinan proyectos, actividades y eventos con . CAMI Veintinueve
diferentes Direcciones Municipales como Salud Departamento de CAMI Veintinueve TELEFONO: 2664519
‘rerentes Hirecclones Vidnicipales tomo >afud € Coordinacién Gestién TELEFONO: 2664519 , _ S _ , "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Higiene Municipal, Deportes y Cultura; ademas de . - . . . . . DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil . . L
. L, o ., . Social, Centros de Atencién DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayagquil . debido a la enitdad trabajara en un
FORTALECIMIENTO aliados estratégicos como Interagua, Puerto Limpio, Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para NO APLICA Se toman fotografias de las diversas actividades que se NO APLICA En el momento de Municipal Integral (CAMI) CAMI Cisne CAMI Cisne mecanismo para medir la
31 Fundacién Ecuador, etc. para fortalecer el desarrollo | inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestidon Tramites . . A & . g Son actividades abiertas Gratuito . N . Ciudadania en general e & , TELEFONO: 3092046 NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 4560 36984 . S P
COMUNITARIO ) o i . . ) Son actividades abiertas al publico realizan. L inscripcidn (inmediato) de la EP-DASE y en TELEFONO: 3092046 . satisfaccién ciudadana sobre los
integral de las familias y comunidad en general. Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano al publico . . DIRECCION: 8va y la CH . .
o . . coordinacién con DIRECCION: 8va y la CH ) servicios que brinda a la
Actividades, tales como Taller de magia vy titeres, . . .. . CAMI Fertisa . ,
. i o Direcciones Municipales y CAMI Fertisa . ciudadania.
bailoterapia, Talleres de habilidades manuales, aliados estratégicos TELEEONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
entre otros DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros DIRECCION: Cooperativa Aholraa:)Ipeu'll':rca al Pueblo, pasando Esteros
Popular. ’
oputar CAMI Guasmo
CAMI Guasmo TELEFONO: 3099455
TELEFONO: 3099455 DIRECCION: Cooperativa El Pe_;dre al, junto al Kartédromo
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo ) P g 2
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida

3deb5 Empesa Publica Municipal de Accién Social y Educacion Literal d.-Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#

d) Los servicios que ofrece y las formas de a

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

cceder a ellos,

orarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudad

ania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA PUBLICA

Tipo de beneficiarios o Numero de Numero de
. .. . ) usuarios del servicio . .. ; .. ) Tipos de canales disponibles de atencion ciudadanos / ciudadanos /
; .. .. .. .. Horario de atencion al Tiempo estimado de . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el ) .. ) )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para .. . .. presencial: Servicio ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
., .. . .. i . L . ) ., .. .. ) ) .. publico respuesta . ] Oficinas y dependencias servicio . ) . ) , . ) . . .. ) .. ] ) ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacidn del servicio |Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio |Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. ] ) . L. .. o (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo | Automatizado | Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al ..
) ., .. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o - , , . . . . . el uso del servicio
ciudadano para la obtencidn del servicio). y donde se obtienen) . personas naturales, ., electrdnico, chat en linea, contact center, call center, teléfono (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . descripcién manual) ., e , .
personas juridicas, institucion) ultimo periodo acumulativo
ONG, Personal Médico) (mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongodn CAMI Chongdn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMII Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a
Trinipuerto Trinipuerto
b ; to d CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
Se coordinan actividades y celebraciones de eventos Cooech)I?r:aac?;inGZstieén TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil debido a la enitdad trabajara en un
ENTRETENIMIENTO POPULAR Y creativos comunitarios con aliados estratégicos Acercarse a los Centros de Atencidon Municipal Integral (CAMI) para , . . NO APLICA Social, Centros de Atencidn y g. P vad y g. P yaq . y .
. o o . o . L , ) - . NO APLICA Se toman fotografias de las diversas actividades que se . . . . ] . CAMI Cisne CAMI Cisne : . . . mecanismo para medir la
32 CELEBRACION FECHAS como Interagua, Puerto Limpio, Fundacién Ecuador, | inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestién Tramites . . . Son eventosabiertos al Gratuito Inmediata Ciudadania en general Municipal Integral (CAMI) . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES No se realizaron 1045 . e
EFEMERIDES etc. para fortalecer el desarrollo integral de las Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano Son eventosabiertos al publico realizan. Ublico de la EP-DASE y en TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satisfaccion ciudadana sobre los
P figiel " & | P ps://sgtm.guayaquil.eob.ec/ing P P ¥ o DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH servicios que brinda a la
amilias y comunidad en general. coor |na(t:|o:lcc.m aliados CAMI Fertisa CAMI Fertisa ciudadania.
estratesicos TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular. Popular.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongdn CAMI Chongodn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a
Trinipuerto Trinipuerto
. . . CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Facilitar a la ciudadania en general el acceso ., . . L, , . Departamento de TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 . . .y
: . o Acercarse a los Centros de Atencién Municipal Integral (CAMI) para El Gerente de la EP-DASE analiza peticién y, de considerarlo Lunes a viernes de . . o - . . . . . . . . . . debido a la enitdad trabajard en un
USO DE AREAS DEPORTIVAS Y gratuito a las canchas deportivas de uso mdltiple solicitar el uso de las dreas deportivas o ingresar petitorio a través del 1) Ingresar petitorio, 2) Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ertinente, autoriza por escrito el uso de las instalaciones y se | 17h00 a21h30 sabados Recibida la peticion la Coordinacion Gestion DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil mecanismo para medir la
33 (volley, baloncesto, indor) para uso adecuado y \ portivas o Ingresar p gresarp ‘ & pertinente, P , as nesy , Y| Gratuito | respuesta se emite en | Ciudadania en general |Social, Centros de Atencion CAMI Cisne CAMI Cisne NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE |  SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 10540 43769 mecanismo p
RECREATIVA EN LOS CAMI . . . . Sistema de Gestidon Tramites Municipales entrega de la respuesta notifica al CAMI para que coordine la logistica respectiva con domingos de 09h00 a . , - . . satisfaccién ciudadana sobre los
positivo del tiempo libre y ejercer el derecho a la https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano ol solicitante v |a seeuridad privada asienada al CAMI 21h00 maximo 3 dias Municipal Integral (CAMI) TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 servicios que brinda a la
recreacion ps://sgtm.guayaqull.gob.ec/ing ylaseg P g de la EP-DASE DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH Ciujadania
CAMI Fertisa CAMI Fertisa '
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular. Popular.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongodn CAMI Chongdn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a DIRECCION: Cooperativa Monseiior Leonidas Proafio, frente a
A través de estos talleres se llega de manera directa . Trinipuerto Trinipuerto
. , La convocatoria se la | De acuerdo al tema que ) . " . "
a la ciudadania en general para que conozcan temas hace con minimo 1 ce vava 3 exponer se Departamento de CAMI Cisne CAMI Cisne INFORMACION NO DISPONIBLE",
de formacidén en principios, valores, fomento de ., . . . y P . p. ., ., TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 debido a la enitdad trabajara en un
derechos ciudadanos, normas de convivencia Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para NO APLICA Se lleva un registro de asistencia de cada taller y se toman NO APLICA semana de direcciona la convocatoria) ~ Coordinacion Gestion DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH mecanismo para medir la
34 TALLERES FORMATIVOS L i . L, inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestion Tramites . L , & . i . ”y Son Talleres abiertos al Gratuito anticipacién para que por grupo etareo Social, Centros de Atencidn ) ‘y ) .y NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES No se realizaron 568 . L P
pacifica, manejo de conflictos, generacién de Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano Son Talleres abiertos al publico fotografias como constancia y medio de verifacion del evento tblico las personas conozcan | (nifios/as, adolescentes, | Municipal Integral (CAMI) CAMI Fertisa CAMI Fertisa satisfaccién ciudadana sobre los
oportuidades, entre otros con la finalidad de g PS+//SEEM.GUAYAqUIL.Eob.ec/ing P d; o L itos v adultes dz . EP_EASE TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 servicios que brinda a Ia
alcanzar un desarrollo personal integral y de su . yp . . ! ’ Y DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros ciudadania.
. organizar su asistencia mayores).
familia. Popular. Popular.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida
Para solicitud de Béveda debera presentar: 1. Certificado . ., ., .
.. . . Departamento de Cooridnacion Gestidn Social Integral
de defuncién otorgado Registro Civil. Direccion: 29 v Amazonas
2. Informe estadistico de defuncién otorgado por el INEC. Departamento de Cooridnacion Gestién Social Integral . y
, . , - . . Teléfono: 2840503
3. Cédula de ciudadania del solicitante Direccion: 29 y Amazonas Cementerio Angel Maria Canals
4. Cédula de ciudadania del fallecido. Teléfono: 2840503 . . &
S S . . . , Direccion: Calle Fy la 29
5. Autorizacidn sanitaria para manejo de cadaveres humanos otorgado Cementerio Angel Maria Canals 3
. . S . . Teléfono: 2668681
por el Ministerio de Salud Publica. Direccidn: Calle Fy la 29 . " . "
.. . . , Cementerio Pascuales INFORMACION NO DISPONIBLE",
Para solicitud de nichos deberd presentar: Teléfono: 2668681 . ., . , . ) o,
. . . e ., . . . Departamento de . Direccidn: Calle Latacunga y Cojimies Km. 14,5 via a Daule debido a la enitdad trabajara en un
Los Cementerios Municipales realizan la entrega de Acercarse a los Cementerios Municipales o ingresar petitorio a través L. Certificado de defuncion otorgado Registro Civil Se lleva un registro de las entregas de nichos, bévedas Cementerios Coordinacidn Gestion Cementerio Pascuales Teléfono: 2984129Cementerio Angel Maria Canals mecanismo para medir la
35 CEMENTERIOS MUNICIPALES [bdvedas, tumulos, nichos, servicio de Exhumacién e . P g ] P 2. Informe estadistico de defuncidn otorgado por el INEC. g . ,g _’, 4 Municipales Gratuito Inmediata Ciudadania en general . . Direccion: Calle Latacunga y Cojimies Km. 14,5 via a Daule ' . - & NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 80 290 . L b
- https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano , . , . servicio de Exhumacion e Inhumacion Social, Cementerios , Direccion: Calle Fy la 29 satisfaccién ciudadana sobre los
Inhumacién 3. Cédula de ciudadania del solicitante. 4, 8:30a 17h00 .. Teléfono: 2984129 ) - )
o S . . . Municipales de la EP-DASE . . Teléfono: 2668681 servicios que brinda a la
Autorizacidn sanitaria para manejo de cadaveres humanos otorgado Lunes a Domingo, Cementerio Casuarina Cementerio Casuarina ciudadania
por el Ministerio de Salud Publica. Nicho (Servicio de Exhumacion e incluyendo feriado Direccién: Sector 3 Bocas, a 200 metros de Avda Casuarina, Monte Sinai i ., . )
., . ., . . Direccién: Sector 3 Bocas, a 200 metros de Avda Casuarina, Monte
Inhumacion) 1. Permiso de exhumacién Cementerio Posorja Sinaf
2. Certificacion inhumacion y sepultura del Registro Civil Direccion: Barrio La Fortaleza diagonal a la antigua Marina ) .
.. .. . .. < . . Cementerio Posorja
3. Solicitud de servicios de Cementerio Municipal Angel Maria Canals Cementerio Tenguel Direccién: Barrio La Fortaleza diazonal a la antieua Marina
4. Cédula de ciudadania del solicitante Direccién: Cdla. Miraflores via Recinto San Rafael ) . & g
5. Cédula del fallecido Cementerio Tenguel
' ' Direccidn: Cdla. Miraflores via Recinto San Rafael
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongodn CAMI Chongodn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
G ios d itacio 9 ) 3 CAMI Trinitaria CAMII Trinitaria
e”eraf:)f;";f\'lzz N :ZTECLZS;:”ZegaIO:;‘f;e areas TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
. T 9 - y DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a
servicio de eventos, 3. Decoracién con globos, 4. . .
p deri teria 5 Trinipuerto Trinipuerto
Fotografia, 6 l\jlzze?c?:o\:nr:fc?asl Zzar'ed.es sociales, 7 CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
g T ) o . T - , i , Registro de inscripciones de los participantes (ficha de TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Magquillaje social, 8. 1) Tener 16 afios en adelante, 2) Presentar cédula de ciudadania del . S . Departamento de R’ . . . . . . . . . . . o
., . ., ., . . i ) o, inscripcion) adjuntandose los documentos personales 2) . L, _, DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil debido a la enitdad trabajara en un
Reparacién de equipos de computacién y celulares, Acercarse a los Centros de Atencidn Municipal Integral (CAMI) para participante 3) Llenar el formulario de inscripcion con los datos Listado de asistencia mensual de los participantes para su Lunes a viernes 08:30 a En el momento de Personas a partir de los Coordinacidn Gestion CAMI Cishe CAMI Cishe mecanismo para medir la
36 HABILIDADES FORMATIVAS Y 9. Arte y muralismo. Adicionalmente a la inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestidon Tramites |personales (nombres completos, edad, direccién domicilio, teléfonos de . P P p. ' Gratuito . S . 16 afios de edad hasta |Social, Centros de Atencidn . , NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 1880 3.995 . N P
L . ) - . ) . L . L i respectivo control 3) Registro 17:30 inscripcion (inmediato) - TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satisfaccion ciudadana sobre los
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES capacitacién en habilidades formativas cada Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano contacto, género). Para la recibir el certificado de capacitacién continua ) adultos mayores Municipal Integral (CAMI) . . . .
) ) ] fotografico 4) Informe mensual de DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8va y la CH servicios que brinda a la
estudiante deberd ser bachiller. . de la EP-DASE . . . ,
ibir de 24 h q itacio actividades CAMI CAMI Fertisa CAMI Fertisa ciudadania.
recibira ”",,E;‘tr:';e eias Enfrfzsa‘:i;?;?f' acion en TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
o & P . ! , DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros
al finalizar este curso el estudiante obtendra un
rtificado d tacion Popular. Popular.
continua e(l:\(jaladcsl c:)r ::Icl\jlri)r?i(;t::ic())de Trabajo CAMI Guasmo CAMI Guasmo
P ) TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La Florida
Generar espacios de capacitacion en habilidades y
destrezas manuales en adoslescentes, jovenes y
adultos mayores que habitan en diferentes sectores
u.rt_)anos populare.s del Canton. El proyecto Registro de inscripciones de los participantes (ficha de "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Habilidades Productivas contempla de 11 (once) o , . , . o . . . y
sreas de capacitacién: 1. Barberia, 2, Cocteleria, 3 Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para 1) Tener 16 anos en adelante, 2) Presentar cédula de ciudadania del inscripcion) adjuntandose los documentos personales 2) Personas a partir de los Departamento de debido a la enitdad trabajara en un
HABILIDADES PRODUCTIVAS - T T e articipante 3) Llenar el formulario de inscripcion con los datos Listado de asistencia mensual de los participantes para su Lunes a viernes 08:30 a En el momento de Departamento de Coordinacién Gestidn Social; TLF: 2840503 Departamento de Coordinacién Gestién Social; TLF: 2840503 . . . Fenecio el mecanismo para medir la
37 Decoracion y disefio de eventos, 4. Panaderia y inscribirse o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestién Tramites P P ) . . P L . . P P p. Gratuito . S . 16 afios de edad hasta Coordinacién Gestion P P NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 1539 . . P
CASAS COMUNALES , , . L . . ) personales (nombres completos, edad, direccién domicilio, teléfonos de respectivo control 3) Registro 17:30 inscripcion (inmediato) . proyecto satisfaccién ciudadana sobre los
reposteria, 5. Fotografia, producciéon, audiovisual, Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano . . adultos mayores Social, de la EP-DASE . .
i . contacto, género) fotografico 4) Informe mensual de servicios que brinda a la
comunity manager, 6. Belleza y maquillaje . : ;
. _, ) actividades CAMI ciudadania.
profesional, 7. Reparacidn de equipos de
computacion y celulares, 8. Aerografia y muralismo,
9. Electrdnica, 10. Zapateria, 11. Alambrismo y
joyeria.
1. Ingresar a la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano,
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda humanitaria o 3 . 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. INFORMACION NO DISPONIBLE",
gue se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. . o . . . o
. . ) . Calles Mordan de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
Beneficiar a las personas del | Beneficiar a las personas del cerro con la entrega de 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion Se atiende en las oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
38 | cerro con la entrega de Fideo y Fideo y Vitamina a las personas que reciben la 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillén, 2. Adjuntar peticién o misiva. ' . P P 14h00 a 16h00 Gratuito 1dia Ciudadania en general de Reina de Guayaquil, & . .y q. P Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 80 80 . o P
. . - . . L ,, . ., correspondiente. web institucional satisfaccion ciudadana sobre los
Vitamina . donacion. 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accidn Social y Educacion. Dase - . . . . ,
. o . Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e - .
- . N . 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. en general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de
Guayagquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrénico.
4deb5 Empesa Publica Municipal de Accién Social y Educacion Literal d.-Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Numero de Numero de
. .. . . usuarios del servicio .. X .. . Tipos de canales disponibles de atencion ciudadanos ciudadanos
; .. .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado de W Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el P P ) .. ] / . /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. ) .. presencial: Servicio ciudadanas que | ciudadanas que ) ] .,
... .. . . .. ) . L - : ., .. .. . . .. publico respuesta . ) Oficinas y dependencias servicio . ) .. ) , . . . . .. . .. . . . . Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacion del servicio |Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio |[Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. ) ) ) L. . . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo | Automatizado | Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al ..
) ., .. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o , . ) ; . .. .. el uso del servicio
ciudadano para la obtencidn del servicio). y donde se obtienen) ) personas naturales, ., electrénico, chat en linea, contact center, call center, teléfono (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) o descripcién manual) S ree , .
personas juridicas, institucion) ultimo periodo acumulativo
ONG, Personal Médico) (mensual)
1. Ingresar a la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano, e L. . ,
& L. pag p‘ //sgtm.g y q & /Ing L . . ., - 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. INFORMACION NO DISPONIBLE",
se deberad ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda humanitaria 1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. , L, . ) . 7,
- " . - Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
Beneficiar a personas del Beneficiar a personas del Bastion Popular, con la que se desea recibir. 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion Se atiende en las oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
39 Bastion Popular, con la Entrega P ] P ’ 2. A través de solicitud de peticidon en las oficinas del Edificio El Crillon, 2. Adjuntar peticion o misiva. ' . P P 12:00 a 14h00 Gratuito 1 dia Ciudadania en general de Reina de Guayagquil, g ) ‘y q. P Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 80 80 . A P
. Entrega de 100 pacas de Fideo y arroz. . . - iy . - correspondiente. web institucional satisfaccién ciudadana sobre los
de 100 pacas de Fideo y arroz. 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accidn Social y Educacion. Dase . . . . . .
. . R . . - - Correo electrénico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e, . ..
. L 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. en general.
Guayaquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrdénico.
1. Ingresar a la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano,
Beneficiar a 30 nifios que viven se deberd ingresar por escrito el requerlmlfen'to de la ayuda humanitaria i . ., .. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. - o . gue se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. . o . . . o
el cerro con una Actividad de Beneficiar a 30 nifios que viven el cerro con una ) . Calles Mordan de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
Diversion Entre Letras. Consiste | Actividad de Diversion Entre Letras. Consiste en ir 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion Se atiende en |as oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
40 ) . . , - . , , ' 2. A través de solicitud de peticidn en las oficinas del Edificio El Crillén, 2. Adjuntar peticion o misiva. ' . P P 12h00 Gratuito 1 dia Ciudadania en general de la Empresa Publica de & . ‘y q. P Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 30 30 . S P
en ir con 30 nifos a la Libreria la| con 30 nifios a la Libreria la Ria, para el taller de . . L . ) ., correspondiente. . ) . web institucional satisfaccion ciudadana sobre los
, . , 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accién Social y Educacién. Accidén Social y Educacién . . . . . ,
Ria, para el taller de lectura y lectura y funcién de titeres. . . .. Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
- , 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e . .
funcién de titeres. . , L, . 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. en general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de
Guayagquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano,
se deberad ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda humanitaria .
8 P a L y . . ., - 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . gue se desea recibir. 1. Llenar formulario de informaciéon personal de los participantes. , L, . ) . 0
Beneficiar a 60 nifias del - . , . _ Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
Albergue Perpetud socorro con Beneficiar a 60 nifias del Albergue Perpetuc socorro 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién Se atiende en las oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
41 & P con la Entrega de 100 toallas sanitaria para las nifias| 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crilldn, 2. Adjuntar peticidon o misiva. ' . P P 16H00 Gratuito 1 dia Ciudadania en general de la Empresa Publica de & . ‘y q. P si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 60 60 . . P
la Entrega de 100 toallas . , . . g iy . . correspondiente. - . - web institucional satisfaccién ciudadana sobre los
o gue habitan ahi . 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accién Social y Educacién. Accidén Social y Educacién , . . . ) ) ,
sanitaria. . . - Correo electrénico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e . ..
- . N . 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. en general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de
Guayagquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrénico.
Beneficiar a 25 personas de las
P 1. Ingresar a la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano,
calles con la entrega de se deberad ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda humanitaria
prendas, Zapatos, Suéter, Beneficiar a 25 personas de las calles con la entrega g P g o y i . ., . 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . gue se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. . o . . . o
Camisa y Calentador. de prendas, Zapatos, Suéter, Camisa y Calentador. ) . Calles Mordan de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
Esta Actividad se realiza para Esta Actividad se realiza para donar ropa y zapatos 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion Se atiende en |as oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
42 P ! P 1arropayzap 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillén, 2. Adjuntar peticién o misiva. ' 'on p P 8:30 a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general | de la Empresa Pablica de & ouayaquit:p i FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE |  SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 25 25 Un mecanismo p
donar ropa y zapatos de buena | de buena calidad a personas de situacidn de la calle . . L . ) ., correspondiente. ., ) . web institucional satisfaccion ciudadana sobre los
. . ., . . ) 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accién Social y Educacién. Accién Social y Educacién . . . . . ,
calidad a personas de situacion que ahora debido al clima, pasan frio y . . - Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e - -
de la calle que ahora debido al enfermedades. . , L, . 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. en general.
. . 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacién Reina de
clima, pasan frioy ) .
Guayaquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrénico.
enfermedades.
senetiir o Somadres e e ek AU A Pt
Santa Ana, con la Campafa de g P Ue se d((jsea recibir ¥ 1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. INFORMACION NO DISPONIBLE",
nutricion Beneficiar a 50 madres del Cerro Santa Ana, con la q ) ) P P P ) . . Calles Moran de Buitréon y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
"Alimentado Corazones " . Estd | Campafia de nutricién . Estd Actividad se realizé 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion Se atiende en las oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
43 . . ' P T . 2. A través de solicitud de peticidn en las oficinas del Edificio El Crillén, 2. Adjuntar peticién o misiva. ' . P P 9:30 a 16:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general de la Empresa Publica de & . 'y q. P Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 50 50 . o P
Actividad se realiz6 para dar para dar charlas y evaluaciones gratuitas para . . L . ) o, correspondiente. . ) . web institucional satisfaccién ciudadana sobre los
. . . . . . . 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accidn Social y Educacién. Accidn Social y Educacion L. . . . . ,
charlas y evaluaciones gratuitas | incentivar una buena alimentacién en los nifios. . . . Correo electrénico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
. . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e . . -
para incentivar una buena . , L, . 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. en general.
, ., . 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de
alimentacién en los nifios. ) ,
Guayaquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano,
eneficiar a 40 personas slcljbre se deberd ingresar por escrito el requerlmlfan.to de la ayuda humanitaria . . 5 N 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. INFORMACION NO DISPONIBLE",
la Charla Sobre el Lupus- " Yo - gue se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacion personal de los participantes. , o . . . o
) \ . Beneficiar a 40 personas sobre la Charla Sobre el ) . Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo debido a que la entidad trabajara
siento” . Esta actividad se Lupus- " Yo siento" . Esta actividad se realiza para 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion Se atiende en las oficinas Domingo de Guzman Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio en un mecanismo para medir la
44 realiza para poder dar charlas P . . P 2. A través de solicitud de peticidn en las oficinas del Edificio El Crilldn, 2. Adjuntar peticién o misiva. ' . P P 15h00 Gratuito 1dia Ciudadania en general de la Empresa Publica de & . .y q. P Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITE SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES 40 40 . S P
. ; poder dar charlas informativas sobre la enfermedad . . L . ) ., correspondiente. .. ) . web institucional satisfaccion ciudadana sobre los
informativas sobre Ia . . 3er Piso Oficinas de la Empresa Publica de Accién Social y Educacién. Accidn Social y Educacién , . . . . . ,
) de la Diabetes para nifios . o . Correo electrénico: epmag@guayaquil.gov.ec servicios que brinda a la ciudadania
enfermedad de la Diabetes para 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. e s . -
. . , o, . 3. Notificacidon de resultados del servicio solicitado. en general.
ninos 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacién Reina de
Guayaquil, tales como Facebook, Instagram y correo electrénico.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Sistema de Gesti6n de Tréamites Municipales
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ADRIAN NIXON MORENO SILVA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: amorenos@guayaquil.gov.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 04-2594800 ext. 3519
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